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Episode 1:
Uheldet

Christina Lorentzen bliver revet med da patienten falder,
skader ryggen og hendes liv er forandret.

Ombkring hver tredje akutte skade skyldes, at en borger
griber ud efter hjzlperen eller den omvendte situation -
at en hjzlper i refleks griber en borger.

Hvordan undgar personalet disse ryg- og kropsskader?
Det forsgger journalist Michael Christophersen at finde
svaret pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produ-
ceret af BFA Velfeerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksperter-
nes bud p3, hvorfor krop- og rygskaderne opstar,

og hvad der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 1
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration




Handlingspakke til episode 1

Episode 1 - Uheldet

Kom godt i gang

Velg 2:3 handlinger, vl bruge | eres hverdag:

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 1:
Uheldet

Episode 1 - Uheldet

Kom godt i gang.
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Sadan gor | skrid for skridt
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Episode 1 - Uheldet

Kom godt i gang

Sadan gor I:
. Lyt til podcastepisoden.

Szt jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Valg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale med din kollega, nzermeste leder eller med
arbejdsmiljggruppen om de handlinger, | har valgt.

SR NS

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa
en stor skaerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med
(printet eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du traeffe klare
beslutninger og bekraefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle sma, klare og konkrete handlinger, der kan hjzlpe jeres
afdeling til at forebygge uheld i forbindelse med forflytninger.

© © ®&®® ©
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Valg 2-3 handlinger, i vil bruge | jeres hverdag:

Tommelfingerregel om at sta sikkert

Gribefaelder star for 28% af alle ulykker. Hvordan placerer du dig for at holde din sikker-
hedsafstand? Hvordan sikrer du dig at sta sikkert?

Lav én faelles tommelfingerregel for jeres afdeling. Det kan fx vaere at | altid stiller jer
bag borgeren, 2 meter fra borgeren eller henne ved dgren.Husk det handler ikke altid
om at sta langt veek, men ogsa om at sta sikkert (fx ikke selv gribe fat i borger, sikre at
borger ikke kan sla/sparke ud).

Indret omgivelserne

Hvad kan | ggre for at indrette omgivelserne, sa | kan holde jeres sikkerhedsafstand og
undga gribefeelder? Indret omgivelserne fx ved at seette plancher og skilte op eller seette
krydser i gulvet, som indikerer sikkerhedsafstanden.

Hjaelp til selvhjaelp - @v replikker

Hvad kan | sige til borgeren eller patienten, nar | er ngdt til at traede tilbage eller sige
‘nej’? Skriv 3-5 replikker ned og haeng dem op pa en plakat, sa de tydeligt kan ses i jeres
personalestue, personaleskabe eller frokoststue.

Tvivl-tirsdag

Undga tavs tvivl. Giv jeres tvivl en stemme og hold tvivl-tirsdage, hvor | under frokosten
eller pa et fast mgde pa dagen veaelger ét spgrgsmal, nogle kan veere | tvivl om ift. for-
flytning. Drgft spgrgsmalet i feellesskab. Fx: “Hvordan far man bedst sagt fra overfor en
borger/patient, nar man skal holde sin sikkerhedsafstand?”

Ugens lytte-gvelse

Det er vigtigt at dele sine erfaringer med hinanden og lytte til hinandens erfaringer.
Sperg derfor mindst én gang om ugen én kollega: Hvordan gar det egentlig med at lave
forflytninger? Lyt opmaerksomt og giv sa din kollega stgtte og feedback.

Overvej hvornar pa ugen | kan afsaette et fast tidspunkt til at lave denne korte lytte-
gvelse med hinanden. Det kan fx veere i forlaengelse af onsdagsmgde eller inden | gar pa
weekend om fredagen.

Tip:
Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8

m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne. e
Vit og ot it k
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Episode 1 - Uheldet

Kom godt i gang

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet sammen.
Droft spgrgsmalene i plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til at kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal sette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med
(printet eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du traeffe klare
beslutninger og bekraefte aftaler.

Tid:
30-60 min. afheengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far aktiveret jeres viden om uheld og | far identificeret tre konkrete handlin-
ger, som | kan bruges i jeres praksis til at forebygge akutte fysiske skader.

© ©@ &® O O

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjzlpe dig til at fa mere ud af podcasten.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved | i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten reflektere
skridt 1. over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i feellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvor mange ansatte tror du meldte en arbejdsskade i 2017?

Svar:

2) Hvorfor gar det galt med forflytninger?

Svar:

3) Hvad gor man, hvis borgeren/patienten falder eller glider?

Svar:

4) Hvordan pavirker det arbejdspladsen, hvis man far en arbejdsskade?

Svar:

5) Hvornar foregar flest forflytningsskader i forhold til ens karriere?

Svar:

6) Hvad kan man ggre for at forebygge forflytningsskader?

Svar:

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Fik du det hele med da du lyttede til podcasten?
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Skridt 2.

spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

1) Hvor mange ansatte meldte
en arbejdsskade i 2017?

[ 12.600 ansatte
[ 126.000 ansatte

2) Hvorfor gar det galt med forflytninger?

(] (Presset) Risikovurdering mangler
[ Travle arbejdsdage

[ Pludselige, uforudsete handelser
[lIngen adgang til hjeelpemidler
[_1Sundhedspersonalets prioritering

[ 1 Borgers/patients funktionsniveau

3) Hvor ofte spiller gribefalder
en rolle i ulykker?

[_] Gribefaelder udggr 8% af alle ulykker

[] Gribefeelder udggr 28% af alle ulykker

4) Hvad ggr man, hvis borgeren/patienten
falder eller glider?

[ Man traeder vaek, holder god sikkerhed-
safstand og lader borgeren falde

[] Man bruger de store muskler

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration

Spids grerne mens | lytter til podcasten (10 min.)
Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstaende spgrgsmal? Saet ring om det rigtige svar.
Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske szette flere krydser. | kan enten svare pa

5) Hvordan pavirker det arbejdspladsen, hvis
man far en arbejdsskade?

[] Man far ikke lov til at arbejde med forflytninger

[ Der skal tages seerligt hensyn til den skadede
kollega i arbejdsplanlagningen

6) Hvornar i ens karriere er man i stgrst risiko
for at fa en forflytningsskade?

[linden for det fgrste ar pa arbejdsmarkedet

[_] Efter de fgrste ar pa arbejdsmarkedet

7) Hvad kan man ggre for at forebygge
forflytningsskader?

[ I Traene teknikkerne regelmaessigt og stille
spgrgsmal

[]Indfgre mgder med jeevne mellemrum

(] Planlaegge forflytninger pa tvaers af faggrupper

13
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@ Dre¢ft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | saerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der szerligt over-

Skridt 3. raskede jer? Dreft i plenum og giv eksempler.

@ Find tre handlinger og plant-en-plan

Find tre handlinger, der kan hjalpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres hver-
Skridt 4. dag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger: Hvornar vil | ggre det?
Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til? Brug plant-en-plan-metoden, som er beskrevet

nedenfor, og skriv jeres svar i tekstboksen.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

Plant-en-plan-metoden
Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler pa, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores felles morgenkonference, bruger vi
tre minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om
de har haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

-

-

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Episode 2:
Travlhed

“Hvis man star alene og fru Hansen skal pa toilettet,

sa bliver man ngdt til at tage fat “ siger social og sund-
hedsassistent Tina Nielsen.Travlhed forgger risikoen for
skader og sundhedspersonalet har travlt ude i virkelig-
heden.

Her pointerer professor Lars Andersen fra NFA, at ledel-
sen pa afdelingerne har et stort ansvar i at sgrge for at
forebygge skaderne.

Hvordan undgar personalet disse ryg- og kropsskader?
Det forsgger journalist Michael Christophersen at finde
svaret pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produ-
ceret af BFA Velfeerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksper-
ternes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og
hvad der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 2
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velferd og Offentlig administration
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Handlingspakke til episode 2

Episode 2 - Travihed

Valg 1:2 handlinger, vl bruge  eres hverdag:

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 2:
Travihed

Episode 2 - Travlhed

Kom godt i gang

Sadan gor | skridt for skridt

FRre————
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Fik du det hele med da du lyttede til podcasten?
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Episode 2 - Travlhed

Kom godt i gang

Sadan gor I:
@ . Lyt til podcastepisoden.

Seet jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Vealg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale med din kollega, neermeste leder eller med
arbejdsmiljggruppen om de handlinger, | har valgt.

SIENS

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa
en stor skaerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal stte en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med
(printet eller elektronisk) til mgdet. Under mg@det skal du traeffe klare
beslutninger og bekrzefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjzelpe jeres
afdeling med (fortsat) at handtere travlhed pa en effektiv made.

© @ ®&®® ©

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration



o\
G

Veelg 1-2 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Gor tilgeengelighed af hjeelpemidler synlig pa dagsordenen

Afseet tid til at snakke om tilgeengeligheden af hjzelpemidler i jeres hverdag. Hvor er der
behov for forbedringer? Hvad kan der ggres? Aftal, hvem der er ansvarlig for opgaven og
afsaet tid i kalenderen til at udfgre opgaven. Fglg op, nar opgaven er gennemfgrt.

Afseet tid til afhentning af hjelpemidler i kalenderen

Indstil jeres ansattes skema eller arbejdskalender med en standardindstilling, hvor der
saettes 5-10 min. af til afhentning af hjeelpemidler fast i kalenderen. Ggr det synligt i deres
kalender, fx Afsaet tid i kalenderen til afhentning af hjelpemidler.

Hjzelp til selvhjaelp - @v replikker

Hvad kan | sige til borgeren eller patienten, nar | er ngdt til at traede tilbage eller sige
‘nej’? Skriv 3-5 replikker ned og haeng dem op pa en plakat, sa de tydeligt kan ses i jeres
personalestue, personaleskabe eller frokoststue.

Tvivl-tirsdag

Undga tavs tvivl. Giv jeres tvivl en stemme og hold tvivl-tirsdage, hvor | under frokosten
eller pa et fast mgde pa dagen veaelger ét spgrgsmal, nogle kan veere | tvivl om ift. travl-
hed. Fx: Hvilke hjeelpemidler skal jeg bruge, hvis der er ekstra travit?

Synligger tid og arbejdsrytmer

Inddel jeres perioder i tre farver: rgd, gul og grgn, ift. hvor travlt | har. Det skal vaere
baseret pa, hvor mange patienter | har og personale/ressourcer. Lav en vurdering hver
time og skift plakaten eller magneten ud, sa | skaber klar forventningsafstemning til travl-
hed pa afdelingen. Det kan fx veere afdelingslederen, der star for denne opgave.

Tip:
Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8

m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne. e
Vit og ot it k
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Episode 2 - Travlhed

Kom godt i gang

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet. Drgft spgrgsmalene
i plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til at kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med (printet
eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger
og bekrzefte aftaler.vt

Tid:
30-60 min. afheengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:

| far aktiveret jeres viden om, hvordan travlhed pavirker jer, og | far
identificeret tre konkrete handlinger, som | kan bruge i preecis jeres
praksis til at handtere travihed.

© @ ©&®® O© ®

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjzelpe dig til at fa mere ud af podcasten.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved I i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten
Skridt 1. reflektere over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i feellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvem er podcastserien lavet af?

Svar:

2) Hvordan pavirker travlhed arbejdspladsen?

Svar:

3) Hvem har ansvar for travlhed pa arbejdspladsen?

Svar:

4) Hvor mange akutte fysiske overbelastninger tror |, der blev anmeldt til Arbejdstilsynet i
2017 af hospitalerne i Danmark?

Svar:

5) Hvor mange social- og sundhedshj=lpere og -assistenter tror | fik en akut skade i 2017?

Svar:

6) Hvad kan man ggre for at forebygge forflytningsskader?

Svar:

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Fik du det hele med da du lyttede til podcasten?
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Skridt 2.

1) Hvem er podcastserien lavet af?

[ IDR1
[ Branchefaellesskab Arbejdsmiljg Velfserd
og Offentlig administration

2) Hvad betyder travihed for arbejdsplad-
sen?

[_| At der kommer flere skader

[_] At vi er ngdt til at ggre tingene selv eller
slet ikke at ggre det

[ At vi laver uhensigtsmaessige bevaegelser

[ At vi reagerer anderledes og seetter pati-
enten fgr os selv

3) Hvor mange akutte fysiske overbelast-
ninger blev der anmeldt til Arbejdstilsynet
i2017?

[ 160
[ 1630
[ 16.000

4) Hvad skal man blandt andet ggre, nar
man star alene med en forflytning?

[ Rette ryggen og bruge de store muskler
[_1Skynde sig at fa forflytningen overst3et

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration

Spids grerne, mens | lytter til podcasten (10 min.)

Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstaende spgrgsmal? Saet ring om det rigtige svar.

Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske satte flere krydser. | kan enten svare pa
spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

5) Hvor mange social- og sundhedshjzlpere og
-assistenter fik en akut skade i 2017?

[ ]19
[ 162
[ 11.962

6) Hvornar i ens karriere er man i stgrst risiko for
at fa en forflytningsskade?

[lInden for det fgrste &r pa arbejdsmarkedet
[_|Efter de fgrste ar pa arbejdsmarkedet

6) Hvem har ansvar for travihed?
[_|Det har arbejdsgivere og afdelingsledere
[ Det har borgeren/patienten

7) Hvad ma man ikke ga pa kompromis med pa

arbejde?

[ Man ma ikke g& pa kompromis med, hvad borg-
eren/patienten selv vil have

[ Man ma ikke g& pa kompromis med arbejdssik-
kerheden

25
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@ Dre¢ft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | saerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der seerligt over-

Skridt3. raskede jer? Drgft i plenum og giv eksempler.

@ Find tre handlinger og plant-en-plan

Find tre handlinger, der kan hjaelpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
Skridt 4. hverdag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre tre handlinger; Hvornar vil |
gore det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til? Brug plant-en-plan-metoden, som er

beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

( Plant-en-plan-metoden \

Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler pa, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores faelles morgenkonference, bruger vi 3
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de har
haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

- J
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Episode 3:
Kroppen

| Horsens kommune ma social og sundhedpersonaler
ikke opleve, at arbejdet med at forflytte en borger bliver
for tungt. Det skal helst kunne klares med én hand, lyder
en af de enkle retningslinjer.

Hvordan undgar personalet ryg- og kropsskader? Det
forsgger journalist Michael Christophersen at finde sva-
ret pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produceret
af BFA Velfzerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksper-
ternes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og
hvad der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 3
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet




Handlingspakke til episode 3

Episode 3 - Kroppen

Kom godt gang

Vaelg 23 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 3:
Kroppen

Episode 3 - Kroppen

Sadan gor | skrid for skridt

2t o i s st s !

N3 e o it e eyninger?

— e

Fik du det hele med da du lyttede il podcasten?
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Episode 3 - Kroppen

Kom godt i gang

@ Sadan gor I:
. Lyt til podcastepisoden.

Seet jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Vealg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale med din kollega, neermeste leder eller med
arbejdsmiljggruppen om de handlinger, | har valgt.

SIENS

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa
en stor skaerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal stte en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med
(printet eller elektronisk) til mgdet. Under mg@det skal du traeffe klare
beslutninger og bekrzefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjzelpe jeres
afdeling medforsat at have opmaerksomhed pa kroppen.

© @ ®&® ©
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Valg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Ugens lytte-gvelse

Det er vigtigt at dele sine erfaringer med hinanden og lytte til hinandens erfaringer.
Sperg derfor mindst én gang om ugen én kollega: Hvordan gar det egentlig med at lave
forflytninger? Lyt opmaerksomt og giv sa din kollega stgtte og feedback.

Overvej og aftal med ledelsen, hvornar pa ugen | kan afszette et fast tidspunkt til at lave
denne korte lytte-gvelse med hinanden. Det kan fx vaere i forlaengelse af onsdagsmegde,
eller inden | gar pa weekend om fredagen.

Hjezelp til selvhjaelp - @v replikker

Hvad kan | sige til borgeren eller patienten, nar | er ngdt til at traede tilbage eller sige ‘nej’?
Skriv 3-5 replikker ned og haeng dem op pa en plakat, sa de tydeligt kan ses i jeres personal-
estue, personaleskabe eller frokoststue.

Tvivl-tirsdag

Undga tavs tvivl - giv jeres tvivl en stemme og hold tvivl-tirsdage, hvor | under frokosten
eller pa et fast mgde pa dagen vaelger ét spgrgsmal, nogle kan vaere | tvivl om ift. forflyt-
ning og drgft i feellesskab. Fx “hvordan far man bedst sagt fra overfor en borger/patient,
nar man skal holde sin sikkerhedsafstand?”

Tommelfingerregel om at sta sikkert

Gribefaelder star for 28% af alle ulykker. Hvordan placerer du dig for at holde din sikker-
hedsafstand? Hvordan sikrer du dig at sta sikkert?

Lav én faelles tommelfingerregel for jeres afdeling. Det kan fx veere, at | altid stiller jer bag
borgeren, 2 meter fra borgeren eller henne ved dgren. Husk, at det ikke altid handler om
at sta langt vaek, men ogsa om at sta sikkert (fx ikke selv at gribe fat i borgeren og sikre,
at borgeren ikke kan sla/sparke ud).

Tip:

Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8
m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne.

Fallesskab

Arbejdsmilje
Velferd og Offentlig administration
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Episode 3 - Kroppen

Kom godt i gang

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet.
Droft spgrgsmalene i plenum og skriv jeres svar ned

Redskaber:
Alle skal have adgang til kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med (printet
eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger
og bekraefte aftaler.vt

Tid:
30-60 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:

| far aktiveret jeres viden om hvordan travlhed pavirker jer og | far
identificeret tre konkrete handlinger, som | kan bruge i preecis jeres
praksis til at bevare opmarksomhed pa kroppen.

© @ &®® O© ©

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjaelpe dig til at fa mere ud af podcasten.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved | i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten
Skridt 1. reflektere over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i feellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvordan bruger man bedst sin krop, nar man forflytter, sd man undgar akut fysisk over-
belastning?

Svar:

2) Hvordan kan man bedst udnytte borgerens/patientens ressourcer i en forflytning?

Svar:

3) Hvilke tommelfingerregler har | pa jeres arbejdsplads, nar I skal lave forflytninger?

Svar:

4) Hvordan kan man som medarbejder vurdere, om man bruger for mange krzefter, nar
man forflytter?

Svar:

5) Hvem kan man fa vejledning til treening eller et traeningsprogram af pa sit arbejde?

Svar:

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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A Quiz
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Fik du det hele med da du lyttede til podcasten?

©,

Skridt 2.

1) Hvor mange medarbejdere far en skade
pa kroppen pa grund af akut fysisk overbel-
astning, selvom de kender til forebyggelse?

[ Hver femte medarbejder
[I Hver tiende medarbejder

] Alle medarbejdere har en arbejdsskade
pa kroppen

2) Hvordan foregar de fleste forflytninger
pa plejehjem?

[1Ved brug af egne muskler

[1Ved brug af loftslift og vendelagen
[_luden hjeelpemidler

3) Hvad plejer de at sige og bruge som
tommelfingerregel i Horsens Kommune?

[1“Hvis du ikke kan ggre det med én hand,
sa er det for tungt”

[1“Hvis du ikke kan ggre det med én hand,
sa skal du treene dine muskler”

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration

Spids grerne mens | lytter til podcasten (10 min.)

Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstaende spgrgsmal? Szet ring om det rigtige svar.

Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske saette flere krydser. | kan enten svare pa
spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

4) Er man mere tilbgjelig til at tilsidesaette sin
egen krop, nar man har med alvorlige syge
eller dgende patienter at ggre?

[1Ja, det har man typisk, fordi man gerne vil dem
bedst muligt

[ Nej, man teenker ikke sadan pa patienterne
eller borgerne

5) Hvor meget muskelkraft ma man bruge?

[1Jo mere muskelkraft jo bedre - man ma bruge
sine muskler alt det, man vil, nar man forflyt-
ter en patient

[_1Jo mindre muskelkraft jo bedre - man ma ikke
fgle, at man er anstrengt, nar man forflytter en
patient

6) Hvem kan man fa vejledning til treening eller
et traeningsprogram af pa sit arbejde?

L1 Af sin leder

1 Af sin kollega

[ Af ergo- eller fysioterapeuten
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@ Dre¢ft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | seerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der seerligt over-

Skridt 3. . . .
"3 raskede jer? Drgft i plenum og giv eksempler.

Find tre handlinger og plant-en-plan
@ Find tre handlinger, der kan hjaelpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
Skridt 4. hyerdag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger: Hvornar vil | ggre
det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til?

Brug plant-en-plan-metoden, som er beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

Plant-en-plan-metoden
Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler pa, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores felles morgenkonference, bruger vi tre
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de
har haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

-

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Episode 4:
Risikovurdering

Borgerens tilstand kan aendre sig hurtigt, derfor er det
vigtigt at treede et skridt tilbage, og forsgge at risikovur-
dere situationen, inden man begynder pa forflytningen.
Hvordan undgar personalet ryg- og kropsskader? Det
forsgger journalist Michael Christophersen at finde sva-
ret pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produceret
af BFA Velfzerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksper-
ternes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og
hvad der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 4
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet




Handlingspakke til episode 4

Episode 4 - Risikovurdering

Kom godt gang

Vaelg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 4:
Risikovurdering

Episode 4 - Risikovurdering

Kom godt igang

Sadan gor | skrid for skridt
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du det hele med, da du lyttede til podcasten?
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Handling for episode 4 - Risikovurdering
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Episode 4 - Risikovurdering

Kom godt i gang

Sadan gor I:

. Lyt til podcastepisoden.

. Seet jer sammen og lzes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
. Veelg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

. Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

. Lav en aftale med din kollega, naermeste leder eller med
arbejdsmiljggruppen om de handlinger, | har valgt.

A WN R

w

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa
en stor skaerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal sette en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med
(printet eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du traeffe klare
beslutninger og bekraefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afheengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjalpe jeres afdeling
med at fastholde fokus pa Igbende risikovurderinger.

© ©@ ®&®® ©
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Valg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Erfaringsudvekslingscafé

Arrangér en faglig erfaringsudvekslingcafé en gang om maneden, hvor | seetter 20 min af
til at dele manedens aha-oplevelse eller vigtige ‘naerved-ulykke-episode’, som | vil dele
med hinanden. Det kan fx veere hver fgrste hverdag i maneden. Oplevelsen skal handle
om en situation, hvor | skulle lave en risikovurdering.

Hjzelp til selvhjaelp - @v replikker

Hvad kan | sige til borgeren eller patienten, nar | er ngdt til at treede tilbage eller sige ‘nej’?
Skriv 3-5 replikker ned og haeng dem op pa en plakat, sa de tydeligt kan ses i jeres personal-
estue, personaleskabe eller frokoststue.

Hjeelp borgeren med at hjalpe sig selv - gv replikker

Skriv 3-5 korte seetninger eller spgrgsmal ned pa et papir, som | kan bruge til at vurdere
borgerens ressourcer. @v replikkerne med hinanden, nar | laver forflytningsbeskrivelser,
sa replikkerne sidder pa rygraden - ogsa i travle eller usikre situationer.

Gentag gode forflytninger

Skab robuste og gode arbejdsvaner ved at gve én forflytningsteknik et fast tidspunkt
i Ipbet af ugen. Aftal hvornar og hvordan | kan ggre det. Fx hver mandag morgen i en
maned gver | teknikker, der gger kropsbevidstheden.

Tommelfingerregel om at sta sikkert

Gribefaelder star for 28% af alle ulykker. Hvordan placerer du dig for at holde din sikker-
hedsafstand? Hvordan sikrer du dig at sta sikkert?

Lav én feelles tommelfingerregel for jeres afdeling. Det kan fx veere, at | altid stiller jer bag
borgeren, 2 meter fra borgeren eller henne ved dgren. Husk, at det ikke altid handler om
at sta langt vaek, men ogsa om at sta sikkert (fx ikke selv at gribe fat i borgeren og sikre,
at borgeren ikke kan sla/sparke ud).

Tip:

Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8
m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne.

Fallesskab

Arbejdsmilje
Velferd og Offentlig administration
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Kom godt igang

Episode 4 - Risikovurdering

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet.
Droft spgrgsmalene i plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med (printet
eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger
og bekraefte aftaler.vt

Tid:
30-60 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:

| far aktiveret jeres viden om uheld, og | far identificeret tre konkrete
handlinger, som | kan bruge i jeres praksis til at fastholde fokus pa
risikovurderinger.

© @ ®®® ® ¢

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjaelpe dig til at fa mere ud af podcasten.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved | i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten reflek-
Skridt 1. tere over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i faellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvor ofte tror du, forflytninger gar galt for sundhedspersonalet?

Svar:

2) Hvad tror du er de tre primzaere grunde til, at forflytninger gar galt?

Svar:

3) Hvilke konsekvenser kan det have at fa arbejdsskader pa kroppen?

Svar:

4) Hvorfor er det er vigtigt at bruge borgerens/patientens ressourcer?

Svar:

5) Hvad skal man ggre, hvis man er i tvivl om borgerens ressourcer?

Svar:

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration
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A Quiz
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Fik du det hele med, da du lyttede til podcasten?

@ Skridt 2) Spids grerne, mens | lytter til podcasten (10 min.)
Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstaende spgrgsmal? Saet ring om det rigtige svar.

Skridt 2.

Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske szette flere krydser. | kan enten svare pa

spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

1) Hvor ofte gar forflytninger galt for sundhed-
spersonalet?

[ Det gar galt for hver anden sundhedspersonale

[ Det gar galt for hver femte sundhedspersonale

[ ] Det gar aldrig galt

2) Hvilke konsekvenser kan det have at fa en

arbejdsskade?

[l Hverdagen bliver forandret og indskraenket

[] Livskvaliteten bliver nedsat

[] Man kan ikke lzengere klare en fuld vagt

[ Der skal tages hensyn i vagtplanlaegning

[ Det kan betyde, at man begynder at lede efter
et andet fag, som ikke er sa fysisk hardt

3) Hvor kan man bedst hente ressourcer?

[_| Den bedste til at forflytte sig og lave mindst
mulig skade er patientens egne ressourcer

[_1Hos ens kolleger

[ ] Hos portgren

4) Hvorfor er det vigtigt at bruge borgerens/pati-
entens ressourcer?

[_IFordi det er en slags traening og genoptraening
for dem, hvis de har mistet muskelmasse

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration

[ Fordi de synes, det er sjovt

[_IFordi, det star der i reglerne, at man skal
[] Det aflaster sundhedspersonalets krop

[l Samarbejdet er godt for alle i forflytningen

5) Hvad skal man ggre, hvis man er i tvivl om borg-

erens ressourcer?

[ ITraed et skridt tilbage og brug tvivlen som en
form for risikovurdering

[ Det skal man ikke taenke s& meget over - man
skal bare ggre sit arbejde

[_] Man skal tilkalde en portgr eller kollega med
det samme

6) Hvorfor gar det galt i forflytninger?

[l Fordi man har en darlig dag

(| Det handler ofte om, at man ikke har lavet en
risikovurdering

[ Fordi man ikke har brugt sine muskler nok

7) Hvad skal man ogsa ga@re, nar man har lavet

en risikovurdering?

[_] Man skal ogsa lave en risikostyring

[_] Man skal ringe til sin naermeste leder

[ 1 Man skal ogsa sende en e-mail

[_] Man skal ogsa lave en forflytningsbeskrivelse,
som er et risikovurderingsvaerktgj

o
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@ Dre¢ft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | saerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der seerligt

Skidt3- overraskede jer? Drft i plenum og giv eksempler.

@ Find tre handlinger og plant-en-plan

Find tre handlinger, der kan hjalpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
Skridt 4. hverdag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger: Hvornar vil |
gore det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til? Brug plant-en-plan-metoden, som

er beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

Plant-en-plan-metoden
Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler pa, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores felles morgenkonference, bruger vi tre
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de har
haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

- J
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Episode 5:
Hjaelpemidler

Man kan halvere risikoen for en kropsskade, hvis man
benytter hjelpemidler.

Problemet er at bl.a. hospitalspersonalet kun bruger
hjeelpemidlerne ved hver tredie forflytning.
Hjezelpemidlerne skal vaere kendte, tilgeengelige og i
nzerheden.

Hvordan undgar personalet ryg- og kropsskader? Det
forsgger journalist Michael Christophersen at finde svaret
pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produceret af
BFA Velfaerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksperter-
nes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og hvad
der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 5
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velferd og Offentlig administration
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Handlingspakke til episode 5

Episode 5 - Hjlpemidler

Kom godt gang

Valg 23 handlinger, | vil bruge | jeres hverdag:

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 5:
Hjaelpemidler

Episode 5 - Hjalpemidler

Kom godt igang

Sadan gor | skrid for skridt
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Fik du det hele med, da du lyttede til podcasten?
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Episode 5 - Hjzelpemidler

Kom godt i gang

Sadan gor I:
@ . Lyt til podcastepisoden.

Szt jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Valg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale i ledergruppen om de handlinger, | har valgt, og hvordan
| vil fglge op pa dem.

R wN R

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa
en stor skaerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med (prin-
tet eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger
og bekrzefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afheengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjzalpe jeres
afdeling til at fastholde eller forbedre brugen af hjaelpemidler.

© @ ®® ©
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Valg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Fjern benspaend for at bruge hjelpemidler

Undersgg omgivelserne for hjeelpemidler og kig pa, hvad der spaender ben for at bruge
hjelpemidlerne. Er hjeelpemidlernes placering tydelig? Hvad kan | ggre for at indrette
omgivelserne, sa de tydeligger hjelpemidlerne mere? Szt fx plancher og skilte op for at
gore dem mere tydelige. Fjern fx andre ting, der star i vejen for, at man kan komme frem
til hjeelpemidlerne. Ggr hjelpemidlerne mere tilgaengelige i det gjeblik, de skal bruges,
fx ved at flytte dem teettere pa.

Mandags-feedback med en buddy

Del jer op i grupper af to eller tre. Giv sa feedback til hinanden pa mindst én forflytning

om ugen. | er hinandens ‘buddy’. Spgrg fx din buddy: “Hvordan gar det med denne forflyt-
ning?”. Tal med hinanden om de forflytningsredskaber, | har brugt. Tal med jeres leder om,
hvilken ugedag og hvornar pa dagen | kan lave denne korte gvelse hver uge (fx hver mandag
efter morgenmgdet).

Gentag gvelser med hjalpemidler

Skab robuste og gode arbejdsvaner, hvor | bliver gode til at bruge hjelpemidler, ved at
gve én forflytningsteknik med et hjeelpemiddel et fast tidspunkt i Igbet af ugen. Aftal
hvornar og hvordan, | kan ggre dette. Fx hver mandag morgen i en maned gver | teknik-
ker, der indebaerer, at man bruger et hjzlpemiddel.

Tydeliggor, hvor lang tid hjaelpemidlerne tager
Seet antal minutter pa hvert hjeelpemiddel. Hvor mange minutter tager det at bruge det?
Seet sma maerker pa i forskellige farver, sa alle ved, hvor leenge redskaberne tager.

Tvivl-tirsdag

Undga tavs tvivl - giv jeres tvivl en stemme og hold tvivl-tirsdage, hvor | under frokosten
eller pa et fast mgde pa dagen vaelger ét spgrgsmal, nogle kan veere | tvivl om i forhold til
hjelpemidler og drgft i feellesskab. Fx “hvilke hjeelpemidler kan vi blive bedre til at bruge
oftere?”, eller “hvilke hjaelpemidler er vi rigtig glade for at bruge?”

Tip:

Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8
m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne.

Fallesskab

Arbejdsmilje
Velferd og Offentlig administration
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Kom godt igang

Episode 5 - Hjaelpemidler

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet.
Droft spgrgsmalene i plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med (printet
eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger
og bekraefte aftaler.vt

Tid:
30-60 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far aktiveret jeres viden om hjalpemidler, og | far identificeret tre konkrete
handlinger til at blive endnu bedre til at bruge hjeelpemidler i jeres afdeling.

© @ ®®® ® ¢

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjaelpe dig til at fa mere ud af podcasten.
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved I i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan

Skridt 1. anten reflektere over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i feellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvor ofte tror du, hjeelpemidler bliver brugt pa hospitalerne i Danmark?

Svar:

2) Hvordan kan man ggre det nemmere pa arbejdspladserne at bruge hjalpemidler?

Svar:

3) Hvad er et glidestykke og et vendelagen?

Svar:

4) Hvornar begynder en personforflytning?

Svar:

5) Hvad skal man tage hensyn til, nar man skal vaelge hjzlpemidler?

Svar:

Branche
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Skridt 2.

Spids grerne, mens | lytter til podcasten (10 min.)
Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstdende spgrgsmal? Saet ring om det rigtige svar.
Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske szette flere krydser. | kan enten svare pa

spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

1) Hvor meget hjxlper det personalet at bruge
hjelpemidler?

[ Hjeelpemidler halverer risikoen for at fa en
rygskade som personale

(] Hjeelpemidler hjaelper kun lidt, men man
kan ogsa klare sig uden

[_]Hjeelpemidler hjaelper kun borgeren eller
patienten, ikke personalet

2) Hvor ofte bliver hjaelpemidler brugt pa hos-
pitalerne?

[ 1 Kun ved hver 3. forflytning

[1Kun ved hver 5. forflytning

[ Ved alle forflytninger

3) Hvad er vigtigt, nar man skal bruge

hjalpemidler pa et afsnit?

[_] At hjeelpemidlerne ikke er for langt vaek

[ ] At alle hjeelpemidler star ude pa gangen

1At alle i personalegruppen ved, hvor skabene
med hjalpemidler er pa hvert afsnit

4) Hvad er et glidestykke godt for?

[_] Det er vigtigt for at passe pa sengen og
lagnerne

(] Det mindsker patientens/ borgerens friktion/
gnidningsmodstand og gg@r det lettere for
personalet, nar man forflytter

Branche
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[ ] Det mindsker gnidningsmodstand (shear) under pati-
enten
[ Det er en billig made at fa en hjalpende hand pa

5) Hvad er et vendelagen godt for?

[ Det hjeelper én med at vende patienten eller borgeren

[]Man kan ofte vende patienten eller borgeren alene

[_1Man mindsker risikoen for, at man kommer til at tage
fat i patienten eller forarsage shear pa patienten

6) Hvad g@r det nemmere at bruge hjelpemidler?

[_] At borgeren/patienten selv kan hente hjaelpemidlerne
[ At der er let adgang for personalet til hjselpemidlerne
[_] At personalet selv kan bestille hjaelpemidler

7) Hvornar begynder en personforflytning?

[ ] Den begynder, nar man star overfor borgeren eller
patienten

1 Den begynder fgr selve forflytningen - nemlig allerede
nar forflytningen planlaegges

8) Hvad skal man tage hensyn til, nar man skal vaelge

hjelpemidler?

[ ] Man skal tage hensyn til borgerens eller patientens
ressourcer

[ Man skal tage hensyn til, hvad de pargrende synes om
hjelpemidlet

o
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@ Drgft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | seerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der saerligt

Skridt 3.
riet overraskede jer? Drgft i plenum og giv eksempler.

Find tre handlinger og plant-en-plan
@ Find tre handlinger, der kan hjeelpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
hverdag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger: Hvornar vil | ggre
det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til?
Brug plant-en-plan-metoden, som er beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Skridt 4.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

( Plant-en-plan-metoden \

Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler p3, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores falles morgenkonference, bruger vi tre
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de har
haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

- J
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Episode 6:
Ledelsen

Lederne har et ekstra stort ansvar og kan ggre en forskel,
nar det geelder endringer af forflytningskulturen. Og det
er ikke sa sveert, siger afd. sygeplejerske Louise Linden-
mayer. Lederen skal interessere sig for hvordan der bliver
forflyttet, indkgbe hjalpemidlerne, sgrge for uddannel-
sen af personalet, og fglge op pa hvordan det gar.... med
en enkelt opskrift.

Hvordan undgar personalet ryg- og kropsskader? Det
forsgger journalist Michael Christophersen at finde svaret
pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produceret af
BFA Velfaerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksperter-
nes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og hvad
der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 6
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet




Handlingspakke til episode 6

Episode 6 - Ledelsen

Valg 23 handlinger, | vil bruge | jeres hverdag:

Branche
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Episode 6:
Ledelsen

Episode 6 - Ledelsen

Kom godt igang

Sadan gor | skrid for skridt
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Episode 6 - Ledelsen

Kom godt i gang

Sadan gor I:
@ . Lyt til podcastepisoden.

Seet jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Vealg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale i ledergruppen om de handlinger, | har valgt, og hvordan
| vil fglge op pa dem.

SIENS

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa
en stor skaerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En ledergruppe.

Tid:
ca. 30 min. afhaengig af antal af ledere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjzlpe jeres ledelse
med at skabe en sund forflytningskultur pa arbejdspladsen.

© ©® ©
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Valg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Forflytnings@velser som den nye start pa mgder

Skab en ny kultur for, hvordan | begynder jeres personalemgder. Saet forflytning gverst
pa dagsordenen pa mindst ét mgde om ugen (fx pa jeres faste morgenmgde). Lav sma
og korte forflytningsgvelser, inden | gar i gang med mgdet.

Gor tilgaengelighed af hjeelpemidler synlig pa dagsordenen
Afszet tid til at snakke om tilgeengeligheden af hjelpemidler i jeres hverdag. Hvor er der
behov for forbedringer? Hvad kan der ggres? Aftal, hvem der er ansvarlig for opgaven,
og afseet tid i kalenderen til at udfgre opgaven. Fglg op, nar opgaven er gennemfgrt.

SIG-FRA-gvelse

Som leder skal du sikre, at dine medarbejdere prioriterer deres krop og kan sige fra over-
for risikofyldte situationer. Ga forrest med din egen adfzaerd og sig fra for at sikre et godt
arbejdsmiljg ved at lave SIG-FRA-traening med personalet pa jeres manedlige mgde.

Kom fx med eksempler pa, hvordan opgaverne er blevet Igst, selvom en kollega gik fra
borgeren med uforrettet sag i ferste omgang, eller kom med eksempler pa situationer,
hvor du selv har sagt fra i forbindelse med arbejdsmiljg, og hvordan du sagde fra.

Onsdags-oplaeg

Invitér inspirerende oplaegsholdere til at holde et 10-min. fagligt oplaeg hver fgrste onsdag
i maneden. Det kan fx veere et oplaeg om nye hjaelpemidler. At hgre samme budskaber fra
flere ngglepersoner er ofte inspirerende for medarbejdere og kan give et frisk pust.

Fredags-feedback

Feedback motiverer til at fastholde god adfeerd. Tag ansvar som leder og giv feedback
pa god forflytningskultur om fredagen. Lav en plakat, som | kan kalde ‘fredagsfeed-
back-plakaten’, hvor du kan skrive en hilsen og tak for forflytningsindsatsen pa afdelin-
gen, inden de gar pa weekend. Alternativt kan | lave plakaten som en godmorgen-hilsen
hver mandag til at begynde ugen godt.

Tip:
Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8

m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne. e
Vit og ot it k
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Kom godt igang

Episode 6 - Ledelsen

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet. Drgft spgrgsmalene i
plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En ledergruppe

Tid:
Ca. 30 min. afhangig af antal ledere.

Gevinst:

| far talt om jeres viden om, hvordan | arbejder med forebyggelse af forflyt-
ningsskader. | far identificeret tre konkrete handlinger, som | kan bruges i
jeres praksis til at forebygge akutte fysiske skader.

© @® ©® ®

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjaelpe dig til at fa mere ud af podcasten.
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved | i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten reflek-
Skridt1.  tere over spgrgsmalene individuelt eller drofte dem i feellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvad skal man som leder interessere sig for, nar man arbejder med at fa en god forflyt-
ningskultur?

Svar:

2) Hvad kan ledelsen ggre for at mindske rygsmerter?

Svar:

3) Hvad har medarbejderen ansvar for i forhold til at forbedre arbejdsmiljget?

Svar:

4) Hvad har lederen ansvar for i forhold til at forbedre arbejdsmiljget?

Svar:

5) Hvordan kan ledelsen fa gjort treening af forflytninger til en del af hverdagen
og arbejdsmiljgindsatsen?

Svar:
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Skridt 2.

Spids @rerne, mens | lytter til podcasten (10 min.)
Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstaende spgrgsmal? Seet ring om det rigtige svar.
Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske szette flere krydser. | kan enten svare pa

spgrgsmalene individuelt eller i feellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

1) Hvad skal man som leder interessere sig for, nar
man arbejder med at fa en god forflytningskultur?
[ At undersgge, hvordan der bliver forflyttet

[ Indkgb af hjeelpemidler, der mangler

[ sgrge for at undervise medarbejderne

[ 1 Ggre det klart, at man i afdelingen ikke accepterer
Tarzan- eller Florence Nightingale-effekt

[ ] Ggre det klart, at man i afdelingen risikovurderer,
forbereder sig pa forflytninger, hjeelpes ad, bruger
hjeelpemidler, og har jaeevnligt fokus pa forflytninger
pa mgder

2) Hvad har medarbejderen ansvar for i forhold til
at forbedre arbejdsmiljget?

[ At ggre ledelsen opmaerksom pa darlige arbejds-
vilkar

[_]At holde det for os selv og ikke tale med andre
om det

3) Hvad har lederen ansvar for i forhold til at forbed-
re arbejdsmiljget?
[ At stille hjeelpemidler til radighed

[_] At skabe en god forflytningskultur sammen med
medarbejderne
[ At italesaette vigtigheden af at passe pa egen krop

LAt lytte til personalet og handle pa det, de siger

4) Hvad kan ledelsen ggre for at mindske rygsmerter?

[_ILedelsen skal stille tid og traeningsmetoder til
radighed for personalet i arbejdstiden
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[_]Ledelsen skal bare vaere talmodig; rygskader gar vaek
af sig selv

5) Hvor mange minutters faelles personaletraening
kraever det om ugen, for at personalet kan maerke
en markant reduktion af rygsmerter?

[_IDet kraever 3 x 5 minutter om ugen for at f4 en mar-
kant reduktion af rygsmerter

[_IDet kraever 3 x 15 minutter om ugen for at f& en mar-
kant reduktion af rygsmerter

[ Det kraever 3 x 1 time om ugen for at f4 en markant
reduktion af rygsmerter

6) Hvilken plan skal man som leder fglge for at forbed-
re forflytningskulturen?

[11) Klarlaegge nuveerende praksis, 2) identificere hvilke
hjeelpemidler der er behov for pa afdelingen, 3) sys-
tematisere forflytningsundervisning af al personale
og 4) fglge op pa indsatsen.

[11) Snakke med personalet, 2) skalde personalet ud,
hvis de ikke bruger hjzlpemidlerne og 3) habe pa
det bedste og lade personalet om det.

7) Hvad kan man sammenligne ovenstaende plan med
ift. at eendre en forflytningskultur?

[_1En kageopskrift: Man skal fglge planen trin for trin for
at lykkes

[_1Et maleri: Man skal bare kigge pa den men ikke bruge
det i praksis

o
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@ Dre¢ft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | saerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der seerligt

Skridt3: - overraskede jer? Drft i plenum og giv eksempler.

@ Find tre handlinger og plant-en-plan

Find tre handlinger, der kan hjaelpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
Skridt4. 1y erdag. Laeg s& en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger. Hvornar vil |
gore det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til?

Brug plant-en-plan-metoden, som er beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

( Plant-en-plan-metoden \

Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler pa, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores felles morgenkonference, bruger vi tre
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de har
haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.
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Episode 7:
Tommelfinger-
regler

"Stptte til at flytte,” sadan siger de i den kommunale
hjemmepleje i Horsens Kommune. Eller ‘hvis du ikke kan
forflytte med en hand, sa er det for tungt’. Og sa kan
medarbejderne selv bestille de hjalpemidler der er brug
for og slippe for ugers ventetid.

Hvordan undgar personalet ryg- og kropsskader? Det
forsgger journalist Michael Christophersen at finde svaret
pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produceret af
BFA Velfaerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksperter-
nes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og hvad
der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 7
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet




Handlingspakke til episode 7
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Episode 7 - Tommelfingerregler

Vaelg 23 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 7:

Tommelfinger-
regler

Episode 7 - Tommelfingerregler

Kom godt i gang.

e e s b Ot sprpine

Sadan gor | skrid for skridt
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Fik du det hele med, da du lyttede til podcasten?
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Handling for episode 7 - Tommelfingerregler
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Episode 7:

fertn Tommelfinger-
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Episode 7 - Tommelfingerregler

Kom godt i gang

®
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Sadan gor I:

Lyt til podcastepisoden.

Seet jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Vealg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale med din kollega, neermeste leder eller med
arbejdsmiljggruppen om de handlinger, | har valgt.

EEE

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa en
stor skeerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med (prin-
tet eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du traeffe klare beslutninger
og bekrzefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjzlpe jeres afdeling
med at skabe og fastholde tommelfingerregler, der passer ind i jeres praksis.
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Vaelg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Hjzelp til selvhjzelp - ov replikker

Hvad kan | sige til borgeren eller patienten, nar | er ngdt til at treede tilbage eller sige
‘nej’? Skriv 3-5 replikker ned og haeng dem op pa en plakat, sa de tydeligt kan ses i jeres
personalestue, personaleskabe eller frokoststue.

Tommelfingerregel om at sta sikkert

Gribefaelder star for 28% af alle ulykker. Hvordan placerer du dig for at holde din sikkerhed-
safstand? Hvordan sikrer du dig at sta sikkert?

Lav én felles tommelfingerregel for jeres afdeling. Det kan fx veere, at | altid stiller jer bag
borgeren, 2 meter fra borgeren eller henne ved dgren. Husk, at det ikke altid handler om
at sta langt vaek, men ogsa om at sta sikkert (fx ikke selv at gribe fat i borgeren og sikre, at
borgeren ikke kan sla/sparke ud).

Forflytningsgvelser som den nye start pa mgder

Skab en ny kultur for, hvordan | begynder jeres personalemgder. Szt forflytning gverst
pa dagsordenen pa mindst ét mgde om ugen (fx pa jeres faste morgenmgde). Lav sma og
korte forflytningsgvelser, inden | gar i gang med mgdet.

Mandags-feedback med en buddy

Del jer op i grupper af to eller tre. Giv sa feedback til hinanden pa mindst én forflytning
om ugen, hvor | har brugt nogle tommelfingerregler. | er hinandens ‘buddy’. Spgrg fx din
buddy: “Hvilke tommelfingerregler bruger du?”. Tal med hinanden om de tommelfinger-
regler, | for nylig har brugt. Tal med jeres leder om, hvilken ugedag og hvornar pa dagen |
kan lave denne korte gvelse hver uge (fx hver mandag efter morgenmgdet).

Find jeres egne tommelfingerregler
Skriv nogle tommelfingerregler op pa en stor plakat og haeng den i frokoststuen eller et
andet sted. Giv alle medarbejdere lov til at tegne og skrive, sa | sikrer jer inddragelse.

n o«

Tommelfingerregler kan fx lyde: “Ret ryggen - brug de store muskler”, “ga ned i knae og
saml sammen pa baekkenbunden”, “taenk pa hele kroppen, ikke kun om ryggen er ret”,
“stpt til flyt”, “hvis du ikke kan ggre det med én hand, er det for tungt”, “altid 2 til lift”,

“alle borgere skal bruge de ressourcer, de selv har”.

Tip:

Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8
m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne.

Fallesskab

Arbejdsmilje
Velferd og Offentlig administration
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Kom godt i gang

Episode 7 - Tommelfingerregler

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet. Drgft spgrgsmalene i
plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med (printet
eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger og
bekraefte aftaler.

Tid:
30-60 min. afheengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:

| far aktiveret jeres viden om tommelfingerregler, og | far identificeret
tre konkrete handlinger til at fastholde et godt arbejdsmiljg pa netop
jeres arbejdsplads

© @ &® ® O

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjaelpe dig til at fa mere ud af podcasten.
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Sadan gor | skridt for skridt

@ Hvad ved | i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten
Skridt 1. reflektere over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i faellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvilke tommelfingerregler bruger du selv i forhold til forflytning?

Svar:

2) Hvilke tommelfingerregler arbejder | med pa jeres afdeling i forhold til forflytninger?

Svar:

3) Hvad sker der, hvis ledelsen ikke griber ind over for darlig forflytningskultur?

Svar:

4) Hvorfor er det godt for medarbejderne at handtere forflytninger parvis?

Svar:

5) Hvad skal man holde gje med, nar man besgger borgerens hjem?

Svar:
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QUIZ

TID W

Fik du det hele med, da du lyttede til podcasten?

©,

Skridt 2.

Spids grerne, mens | lytter til podcasten (10 min.)
Hvilke svar fik | i podcasten pa nedenstaende spgrgsmal? Szt ring om det rigtige svar.
Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske saette flere krydser. | kan enten svare pa

spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

1) Hvad skal man som leder interessere sig for, nar
man arbejder med at fa en god forflytningskultur?
[ At undersgge hvordan der bliver forflyttet

[l Indkgb af hjelpemidler der mangler

[ Sgrge for at undervise medarbejderne

[ ] Ggre det klart, at man i afdelingen ikke accepterer
Tarzan eller Florence Nightingale effekt

[ | Ggre det klart, at man i afdelingen risikovurderer,
forbereder sig pa forflytninger, hjeelpes ad, bruger
hjeelpemidler, og har jeevnligt fokus pa forflytninger
pa mgder

2) Hvad har medarbejderen ansvar for i forhold til
at forbedre arbejdsmiljget?

[ At ggre ledelsen opmaerksom p& darlige arbejds-
vilkar

[ At kun tale med hinanden om darlige
arbejdsvilkar

3) Hvad har lederen ansvar for i forhold til at forbed-
re arbejdsmiljget?
[ At stille hjeelpemidler til radighed

[_] At skabe en god forflytningskultur sammen med
medarbejderne
[ At italeszette vigtigheden i at passe pa egen krop

[ At lytte il personalet og handle pa det, de siger

4) Hvad kan ledelsen ggre for at mindske rygsmerter?

[ Ledelsen skal stille tid og treeningsmetoder til
radighed for personalet i arbejdstiden

Branche
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[ ] Ledelsen skal bare veere talmodig; rygskader gar vaek
af sig selv

5) Hvor mange minutters falles personaletraening
kraever det om ugen, for at personalet kan maerke
en markant reduktion af rygsmerter?

(] Det kraever 3 x 5 minutter om ugen for at fa en mar-
kant reduktion af rygsmerter

[ I Det kraever 3 x 15 minutter om ugen for at f4 en mar-
kant reduktion af rygsmerter

[ I Det kraever 3 x 1 time om ugen for at f4 en markant
reduktion af rygsmerter

6) Hvilken plan skal man som leder fglge, for at forbed-
re forflytningskulturen?

[11) Klarleegge nuvaerende praksis, 2) identificere hvilke
hjeelpemidler, der er behov for pa afdelingen, 3) sys-
tematisere forflytningsundervisning af al personale
og 4) felge op pa indsatsen.

[11) Snakke med personalet, 2) skalde personalet ud,
hvis de ikke bruger hjalpemidlerne og 3) habe pa
det bedste og lade personalet om det.

7) Hvad kan man sammenligne ovenstaende plan for at

&ndre en forflytningskultur med?

[ En kageopskrift: Man skal fglge planen trin for trin for

at lykkes

[_1Et maleri: Man skal bare kigge p& den, men ikke bruge

det i praksis

o
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@ Drgft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | seerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der saerligt

Skridt3. - oyerraskede jer? Drgft i plenum og giv eksempler.

Find tre handlinger og plant-en-plan
@ Find tre handlinger, der kan hjzlpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
hverdag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger: Hvornar vil |
gore det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til?
Brug plant-en-plan-metoden, som er beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Skridt 4.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

( Plant-en-plan-metoden \

Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler p3, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores falles morgenkonference, bruger vi tre
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de har
haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

- J
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Episode 8:
Organisationen

"Stptte til at flytte,” sadan siger de i den kommunale
hjemmepleje i Horsens Kommune. Eller ‘hvis du ikke kan
forflytte med en hand, sa er det for tungt’. Og sa kan
medarbejderne selv bestille de hjalpemidler der er brug
for og slippe for ugers ventetid.

Hvordan undgar personalet ryg- og kropsskader? Det
forsgger journalist Michael Christophersen at finde svaret
pa i podcastserien ‘Forflyt med omtanke’, produceret af
BFA Velfaerd og Off. administration.

| otte episoder hgres de ansattes historier og eksperter-
nes bud pa, hvorfor krop- og rygskaderne opstar, og hvad
der skal til, for at vi kan undga dem.

Handlingspakken til episode 8
bestar af to veerktgjer, der kan printes:

¢ Handlinger
* FOR-UNDER-EFTER redskabet




Handlingspakke til episode 8

Episode 8 - Organisationen

Vaelg 23 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

x

Ugens Iytte-suelse

Branche

Velfzerd og Offentlig administration

Episode 8:
Organisationen

Episode 8: Organisationen

Kom godt i gang.

Sadan gor | - skridt for skridt
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Fik du det hele med, da du lyttede til podcasten?
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Episode 8 - Organisationen

Kom godt i gang
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Sadan gor I:

Lyt til podcastepisoden.

Seet jer sammen og laes handlingerne, efter | har lyttet til episoden.
Vealg 2-3 handlinger, | gerne vil bruge i jeres hverdag.

Tal om, hvornar | vil udfgre handlingerne i hverdagen.

Lav en aftale med din kollega, neermeste leder eller med
arbejdsmiljggruppen om de handlinger, | har valgt.

EEE

Redskaber:
Hav handlingerne printet eller praesentér dokumentet pa en
stor skeerm, sa alle i gruppen kan se.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor handlingerne med (prin-
tet eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du traeffe klare beslutninger
og bekrzefte aftaler.

Tid:
30-40 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:
| far nogle korte, klare og konkrete handlinger, der kan hjzlpe jeres afdeling
med at skabe og fastholde tommelfingerregler, der passer ind i jeres praksis.
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Vaelg 2-3 handlinger, | vil bruge i jeres hverdag:

<

Ugens lytte-pvelse

Det er vigtigt at dele sine erfaringer med hinanden og lytte til hinandens erfaringer.
Spérg derfor mindst én gang om ugen én kollega: Hvordan gar det egentlig med at lave
forflytninger? Lyt opmaerksomt og giv sa din kollega stgtte og feedback.

Overvej og aftal med ledelsen, hvornar pa ugen | kan afsaette et fast tidspunkt til at lave
denne korte lytte-gvelse med hinanden. Det kan fx veere i forleengelse af onsdagsmegde,
eller inden | gar pa weekend om fredagen.

Forflytningsgvelser som den nye start pa mgder

Skab en ny kultur for, hvordan | begynder jeres personalemgder. Szet forflytning gverst pa
dagsordenen pa mindst ét mgde om ugen (fx pa jeres faste morgenmgde). Lav sma og korte
forflytningsgvelser, inden | gar i gang med mgdet.

SIG-FRA-gvelse

Som leder skal du sikre, at dine medarbejdere prioriterer deres krop og kan sige fra over-
for risikofyldte situationer. Ga forrest med din egen adfeerd og sig fra for at sikre et godt
arbejdsmiljg ved at lave SIG-FRA-traening med personalet pa jeres manedlige mgde.

Kom fx med eksempler p3a, hvordan opgaverne er blevet Igst, selvom en kollega gik fra
borgeren med uforrettet sag i ferste omgang, eller kom med eksempler pa situationer,
hvor du selv har sagt fra i forbindelse med arbejdsmiljg, og hvordan du sagde fra.

Gor tilgeengelighed af hjeelpemidler synlig pa dagsordenen

Afsaet tid til at snakke om tilgeengeligheden af hjeelpemidler i jeres hverdag. Hvor er der
behov for forbedringer? Hvad kan der ggres? Aftal, hvem der er ansvarlig for opgaven, og
afseet tid i kalenderen til at udfgre opgaven. Fglg op, nar opgaven er gennemfgrt.

Tirsdags-tvivl

Undga tavs tvivl - giv jeres tvivl en stemme og hold tvivl-tirsdage, hvor | under frokosten
eller pa et fast mgde pa dagen vaelger ét spgrgsmal, nogle kan veere | tvivl om i forhold til
hjelpemidler og dreft i feellesskab. Fx “hvilke hjaelpemidler kan vi blive bedre til at bruge
oftere?”, eller “hvilke hjaelpemidler er vi rigtig glade for at bruge?”

Tip:

Du kan finde flere handlinger til at arbejde med forfly-
tninger ved at kigge pa handlingspakkerne til BFA’s 8
m Branche anbefalinger. Klik her for at ga direkte til handlingerne.

Fallesskab

Arbejdsmilje
Velferd og Offentlig administration
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Kom godt i gang

Episode 8: Organisationen

Sadan gor I:
Aftal et mgde og gennemga de fire skridt i redskabet. Drgft spgrgsmalene i
plenum og skriv jeres svar ned.

Redskaber:
Alle skal have adgang til kunne lytte til podcasten pa en smartphone.
Hav enten en tavle eller notesblok samt skrivepen til radighed for alle.

Hvem:
En medarbejdergruppe inkl. en forflytningsvejleder og en leder.

Lederens rolle:

Du skal saette en god ramme for opgaven - hav derfor gvelsen med (printet
eller elektronisk) til mgdet. Under mgdet skal du treeffe klare beslutninger
og bekraefte aftaler.

Tid:
30-60 min. afhaengig af antal af medarbejdere.

Gevinst:

| far aktiveret jeres viden om organisationens rolle i arbejdet med forflytning-
skultur, og | far identificeret tre konkrete handlinger, som | kan bruges i jeres
praksis til at forebygge akutte fysiske skader.

©©© ®&®® & ¢

TIP:

Du kan ogsa bruge dette redskab alene, hvis du vil lytte til podcasten selv -
man behgver ikke at veere en hel gruppe for at bruge redskabet. Redskabet
kan hjaelpe dig til at fa mere ud af podcasten.
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Sadan gor | - skridt for skridt:

@ Hvad ved I i forvejen? (5 min.)

Svar kort i noteform pa disse spgrgsmal, inden | lytter til podcasten. | kan enten reflek-
skridt 1. tere over spgrgsmalene individuelt eller drgfte dem i fellesskab.

Refleksionsspgrgsmal

1) Hvor ofte bliver hjeelpemidler brugt pa hospitalerne i Danmark?

Svar:

2) Hvad er en Doff N" Donner?

Svar:

3) Hvad er Tarzan-kulturen?

Svar:

4) Hvad kraever det af organisationen, fgr man kan lave en stgrre indsats om at forebygge
arbejdsskader?

Svar:

5) Hvordan kan arbejdspladsen hjalpes ad om at zendre forflytningskulturen?

Svar:
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QUIZ
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Fik du det hele med, da du lyttede til podcasten?

©,

Skridt 2.

Spids grerne, mens | lytter til podcasten (10 min.)
Hvilke svar fik | i podcasten? Szet ring om det rigtige svar i quizzen nedenfor.
Der kan veere flere rigtige svar, sa | skal maske szette flere krydser. | kan enten svare pa

spgrgsmalene individuelt eller i faellesskab. | kan se de rigtige svar i bunden af quizzen.

1) Hvor meget har Neurologisk Afdeling pa Region-
shospitalet i Viborg sparet ved at lave en massiv
indsats for at forebygge arbejdsskader og reduc-
ere fraveer?

] 4.000 kr.

(] 40.000 kr.

[] 140.000 kr.

2) Hvor ofte bliver hjelpemidler brugt pa
hospitalerne?

[ Ved alle forflytninger

[ Kun ved hver tredje forflytning

[] Kun ved hver femte forflytning

3) Hvad er en Doff N’ Donner?

[ ] Det er en smakage, der ligner en donut

(] Det er en rulleanordning, der ruller en stgtte-
strgmpe pa, sa man bliver fri for at hive og slide

[ Deter en film

4) Hvad er Tarzan-kulturen?

[ Det er, ndr man som ansat nyder at se tegnefilm i
sin frokostpause

(] Det er, ndr man som ansat taenker, at man er stor
og staerk og selv kan Igfte en borger/patient uden
hjelpemidler
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5) Hvordan kan man fx komme i gang med at andre
darlig forflytningskultur?

[] Man skal samarbejde med de pargrende

[l Man skal samarbejde med ngglemedarbejdere, der
kan hjzlpe

[l Man skal bare sende e-mail ud

6) Hvilken plan kan man fglge for at &endre en
forflytningskultur?

[11) Fa klarlagt nuvaerende praksis, 2) f identificeret
hvilke hjeelpemidler, der er ngdvendige til afdelingen,
3) fa systematiseret en undervisning af al personale
og 4) felge op pa indsatsen.

[[11) Snakke med personalet, 2) skaelde personalet ud,
hvis de ikke bruger hjeelpemidlerne og 3) lade perso-
nalet om det og habe pa det bedste.

7) Hvad kraever det af organisationen, fgr man kan lave
en stgrre indsats for at forebygge arbejdsskader?

[ ] Ledelsesmaessigt skal man tage ansvar

[ ] Ledelsesmaessigt skal man tage nogle gkonomiske
valg

(] Man skal afsaette tid til, at personalet kan blive
opleert

8) Hvordan kan arbejdspladsen hjxlpes ad om
at eendre forflytningskulturen?

[] Ved at stille hinanden spgrgsmal

[ Ved at give hinanden feedback

[] Ved at gentage forflytninger

[ Ved at prioritere forflytninger

[] Ved at opleere hinanden og dele erfaringer

o
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@ Dre¢ft podcastens indhold i plenum (efter at | har lyttet til podcasten) (10 min.)
Hvilke situationer kan | saerligt genkende fra podcasten? Var der noget, der seerligt

skridt3. overraskede jer? Droft i plenum og giv eksempler.

@ Find tre handlinger og plant-en-plan

Find tre handlinger, der kan hjaelpe jer med at aktivere indsigter fra podcasten i jeres
Skridt 4. hverdag. Laeg sa en plan for, hvordan | vil arbejde med de tre handlinger: Hvornar vil | ggre
det? Hvordan vil | ggre det? Hvad skal der til?

Brug plant-en-plan-metoden, som er beskrevet nedenfor og skriv jeres svar i tekstboksen.

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 1: Beskriv jeres plant-en-plan for handling 2:

Beskriv jeres plant-en-plan for handling 3:

Plant-en-plan-metoden
Plant-en-plan gar ud pa, at man laegger en plan for, hvad man vil ggre i naer fremtid.
Her er to eksempler pa, hvordan | kan formulere en plant-en-plan:

Eksempel 1: Hver mandag, efter vi har holdt vores felles morgenkonference, bruger vi tre
minutter pa at traene én forflytningteknik parvis.

Eksempel 2: Hver fredag, inden vi gar pa weekend, spgrger alle mindst én kollega, om de har
haft ok oplevelser med forflytninger i denne uge.

-
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Forflyt med omtanke

Otte anbefalinger til forebyggelse af akut fysisk overbelastning

Dialogveerktgjer til Forflyt med omtanke podcast til episoder-  Dialogvaerktgjet bestar af en handlingspakke med gvelser til
ne 1-8. hver af de otte episoder:

Til hver af de otte farste episoder af podcasten 'Forflyt med *  Forflyt med omtanke 1- Uheldet

omtanke’ er der udgivet dialogvaerktgjer, som ggr det nemt *  Forflyt med omtanke 2 - Travlhed
for jer at omsatte viden og pointer fra podcasten til handling +  Forflyt med omtanke 3 - Kroppen
pa jeres arbejdsplads. *  Forflyt med omtanke 4 - Risikovurdering

»  Forflyt med omtanke 5 - Hj=lpemidler
Podcastserien er baseret pa hverdagsbeskrivelser af ople- *  Forflyt med omtanke 6 - Ledelse
velser med akut fysisk overbelastning. | podcastserien har vi *  Forflyt med omtanke 7 - Tommelfingerregler
bl.a. vaeret pa besgg pa Neurologisk afdeling pa Regionsho- »  Forflyt med omtanke 8 - Organisation

spitalet i Viborg og pa besgg i Horsens Kommune.

Pa jeres arbejdsplads beslutter | selv, hvilken episode | vil ar-
| de otte episoder hgrer vi de ansattes historier og eksperter-  bejde med, og i hvilken raekkefglge | vil arbejde med gvelser-
nes bud pa, hvordan og hvorfor krop- og rygskader opstar,og  ne. | vaelger frit ud fra, hvilke der passer bedst hos jer.
hvad der skal til, for at vi kan undga dem.

Podcasten 'Forflyt med omtanke’ er en del af en stgrre vaerk-

tajskasse fra BFA Velfzerd og Offentlig administration, som

bl.a. indeholder otte anbefalinger om at forebygge akut fy-
sisk overbelastning og handlingspakker med lette redskaber
til jer, som arbejder med at fremme det gode arbejdsmilja.

Forflyt med omtanke og pas pa dig selv og dine kollegaer.

Podcasten kan tilgas fra alle tilgengelige kanaler.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo Det gor vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere og
borgere.
Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg

nu og i fremtiden. Derfor samarbejderarbejdsgivere og
arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspiration
og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitig-
se forebyggende lgsninger, som baserer sig pa erfaring
fra arbejdspladser og pa forskning. Lesninger.som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal lgses nu og de pro-
blemer, som kan opsta.
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| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfaerd og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpeget
af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent 'Nudging guiden’ og |aas mere om
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfaerd og
Offentlig administration pa arbejdsmiljoweb.dk.
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